Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia yleisid matkapakettiehtoja (YME) (kts. alla). Niiden ohella
sovellamme naita lisa- ja erityisehtoja opastetuilla kierto- ja vaellusmatkoillamme perustuen Yleisten Matkapakettiehtojen 1.3 -kohtaan. Raataloidyilla
UNIIKKI-matkoillamme lahetamme ehdot varauksen yhteydessa.

Aventuran lisé- ja erityismatkaehdot C — Aventura UNIIKKI, raataldidyt matkat

1. Maksusuoritukset

Matkasopimus syntyy, kun matkustaja matkan varattuaan maksaa Matkatoimisto Aventuralle varausmaksun 435 € seitseman (7) paivan sisalla. Mikali
maksu laiminlyddaan, on matkanjarjestajalla oikeus purkaa sopimus ilman erillista ilmoitusta. Mikali matka varataan loppumaksun erdantymisen
jalkeen, suoritetaan varattaessa matkan kokonaishinta. Poikkeukselliset maksuaikataulut ovat mahdollisia, mikali palvelun tuottajan maksuehdot ovat
edelld mainittuja tiukempia. Matkan voi maksaa myos luottokortilla. Hyvaksymme niista yleisimmat. Maksupalvelulain mukaisesti, veloitamme yleensa
luottokortilla maksamisesta meille aiheutuvat lisdkulut (esim. Amex, Diners). Lisatietoja saatte Aventurasta seka luottokorttiyhtioltanne.

2. Peruutusehdot

Matkojemme erityisluonteen vuoksi sovellamme matkoihimme Yleisten Matkapakettiehtojen (YME) 4.1. -kohdasta poikkeavia peruutusehtoja. Naita
peruutusehtoja noudatetaan peruutuksen syysta rippumatta. Edellytdmme matkustajiamme ottamaan riittavan kattavan henkiléon ja omaisuuteen
kohdistuvan matkavakuutussuojan, johon sisaltyy mm. peruutusturva (kattaen oman, ldhiomaisen tai matkakumppanin sairastumisen tai kuoleman).

Matkavakuutus on syytd ostaa ennen matkasopimukseen sitoutumista. Vakuutuksen peruutusturva yleisesti astuu voimaan siitd pdivasta ldhtien, jolloin
vakuutusmaksu on suoritettu, vaikka vakuutuksen alkamispaivaksi merkitdadan matkan ldhtopaiva. Vakuutus- ja peruutusehdot sekd muut lisatiedot tulee
matkustajan tiedustella vakuutusyhtiéltaan.

Peruutuspaivaksi luetaan se paiva, jolloin Matkatoimisto Aventura on vastaanottanut kirjallisen tiedon peruutuksesta ja kuittaa sen vastaanotetuksi.
Erikseen etukateen tilatut palvelut ovat aina sitovia varaushetkesta alkaen ja niiden peruutuksesta peritaan kuluina kyseisen palvelun hinta
kokonaisuudessaan, ellei ole toisin sovittu.

Peruutusehdot ja ennakkomaksut vaihtelevat matkoittain. Ne ilmoitetaan aina matkakohtaisesti:

Peruutusehdot C:

e viimeistaan 96 vrk ennen lahtopaivaa, peritaan toimistokuluina 435 €/hl6 ja kasittelykuluina 35 €/hl6. Taman lisaksi peritddn mahdolliset muut
aiheutuneet, matkapaketin hintaan sisaltymattomat lisdkulut, kuten turistikorteista, viisumeista tai niiden hakemisesta aiheutuneet kulut, lentojen
istumapaikkavaraukset ja lisdmatkatavarat, tapahtumaliput seka lisamaksulliset retket.

* 95 vrk—66 vrk ennen lahtopaivaa, pidatetaan 50 % matkan kokonaishinnasta ja kasittelykuluina 35 €/hlo. Taman lisaksi peritddn mahdolliset muut
aiheutuneet, matkapaketin hintaan sisaltymattomat lisdkulut, kuten turistikorteista, viisumeista tai niiden hakemisesta aiheutuneet kulut, lentojen
istumapaikkavaraukset ja lisamatkatavarat, tapahtumaliput seka lisamaksulliset retket.

* 65 vrk-45 vrk ennen lahtopaivaa, pidatetaan 75 % matkan kokonaishinnasta ja kasittelykuluina 35 €/hl6. Taman liséksi peritdan mahdolliset muut
aiheutuneet, matkapaketin hintaan sisaltymattomat lisakulut, kuten turistikorteista, viisumeista tai niiden hakemisesta aiheutuneet kulut, lentojen
istumapaikkavaraukset ja lisimatkatavarat, tapahtumaliput seka lisamaksulliset retket.

¢ Alle 45 vrk ennen lahtopaivaa, pidatetaan 95 % matkan kokonaishinnasta ja kasittelykuluina 35 €/hl6. Taman lisaksi peritddn mahdolliset muut
aiheutuneet, matkapaketin hintaan sisaltymattomat lisakulut, kuten turistikorteista, viisumeista tai niiden hakemisesta aiheutuneet kulut, lentojen
istumapaikkavaraukset ja lisdmatkatavarat, tapahtumaliput seka lisamaksulliset retket.

Matkustajalta veloitettavat peruutuskulut maaraytyvat muilta osin YME 4.2 ja 4.3 kohtien mukaisesti.

3. Matkakohteen erityisolosuhteet
Kansainvalisilla reittilennoilla ja kaukomaiden sisdisessa lentoliikenteessa saattaa esiintyd myohastymisia tai peruuntumisia. Kohdealueen saatila
saattaa myos aiheuttaa muutoksia. Matkanjarjestaja pidattaa oikeuden ohjelmien muutoksiin.

4. Hinta
4.1. Omatoimimatkojen hintaan siséltyy
- matkaohjelmassa ja -kuvauksessa mainitut (tai vastaavat) palvelut

4.2. Omatoimimatkojen hintaan ei sisally - mikdan matkaohjelmassa/-kuvauksessa mainitsematon

4.3. Lapsialennukset - kysy tarkemmat alennustiedot Aventuran toimistolta.

5. Hinnanmuutokset ja -tarkistus

Matkojen hinnat annetaan sitoumuksetta ennen matkasopimuksen syntymista. Hinnat perustuvat varausvahvistuksessa ilmoitettuna paivana voimassa
olleisiin valuuttakursseihin ja tariffeihin. Matkatoimisto Aventura pidattaa oikeuden vahvistetun hinnan muutoksiin Yleisten Matkapakettiehtojen (YME 8)
mukaisesti.

6. Matkustajan vastuu

Matkustajan tulee aina viipymatta tutustua ja tarkistaa Aventuralta saamansa matkamateriaali ja -dokumentit. Matkustajan tulee matkaa varatessaan
antaa nimi- ja muut henkilotiedot tasmalleen samassa muodossa kuin ne ovat matkalla kaytettavassa passissa sekd muut henkildkohtaiset tiedot
oikeellisesti.

Nimenmuutoksissa uudelleen kirjoitettavista lipuista ja matkadokumenteista veloitetaan Aventuran palveluhinnaston mukainen muutoskulu seka
palveluntuottajan, kuten lentoyhtion, perimat kulut. Jos lentolippujen sdannoét eivat salli nimenmuutosta, peritdan kuluna lisdksi uuden lentolipun koko
hinta.


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/matkustaminen-ja-majoitukset/matkapaketit-ja-yhdistetyt-matkajarjestelyt/yleiset-matkapakettiehdot/

Kayttamattomista ja etukateen maksetuista palveluista ei suoriteta takaisinmaksua. Matkustaja, joka ei kayta kokonaan varaamaansa majoitusta,
lentoa tai muuta palvelua ja/tai eroaa ryhmasta matkan aikana, on velvollinen ilmoittamaan siita valittomasti Aventuran henkilokunnalle seka
paikalliselle palveluntarjoajalle. Asiakas on velvollinen saapumaan sovittuina aikoina hotelleihin, retkille, kuljetuksille sekd noudattamaan
palveluntuottajan antamia ohjeita. Matkanjarjestaja ei vastaa matkustajan laiminlyonneista tai myohastymisista aiheutuvista vahingoista.

Asiakas on velvollinen huomioimaan kohteiden passi-, viisumi-, terveys- ja valuuttamaaraykset. Esitteessa ja matkaohjelmissa mainitut passi-, viisumi-,
terveysvaatimukset koskevat Suomen kansalaisia. Muiden maiden kuin Suomen passien haltijoiden tulee ilmoittaa kansalaisuudestaan varauksen
yhteydessa. Asiakas on velvollinen myds huomioimaan kohdemaiden seka kauttakulkumaiden koronavirusta (Covid19) koskevat rajoitukset seka
huolehtimaan siita, etta lennoille kirjautumista ja rajamuodollisuuksia varten tarvittavat dokumentit kuten ennakkoselvitys terveydentilasta,
koronavirustestin todistus yms. vastaavat vaadittuja kriteereja ja ovat mukana matkalla. Asiakas on itse velvollinen kattamaan mahdollisesta
karanteenista aiheutuvat majoitusta, lentoja ja muita palveluita koskevat kulut.

Huomioitavaa on mm., etta passin tulee useissa kohteissamme olla voimassa vahintdan 6kk matkan jalkeen. Osaan kohdemaistamme edellytetdan
viisumin hankkimista etukateen. Matkalle osallistujat vastaavat itse tarvittavien viisumien hankkimisesta ja niiden hankinnasta aiheutuvista kuluista.
Aventura ei vastaa vahingosta, joka matkustajalle aiheutuu, mikali hdnen matkansa estyy puutteellisten ja/tai virheellisten matka-asiakirjojen vuoksi.
Aventura ei myoskaan vastaa virheellisista viisumeista tai rikkinaisista passeista, jotka voivat estda matkalle lahdon tai padsyn maahan. Matkustajan
tulee huolehtia, ettad passi on voimassa kohteen matkustussaantdjen mukaisesti ja etta passissa on riittavasti tyhjia sivuja viisumeita ja leimoja varten.
Lentokenttien lahtoverot, maastapoistumismaksut ja muut paikallisten viranomaisten maarittelemat maksut suoritetaan paikan paalla, eivatka ne
sisally tilausvahvistuksessa mainittuihin hintoihin.

Matkustajan tulee ilmoittaa Aventuralle puhelinnumero ja séhkdpostiosoite, josta hanet tavoittaa matkan aikana.
Mikali matkustaja huomaa virheen ostamassaan palvelussa, han on velvollinen ilmoittamaan siita valittdmasti Aventuran henkildkunnalle, jotta virhe
voidaan mahdollisuuksien mukaan korjata.

7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle
Matkustajan kayttaessa YME 7. kohdan mukaisia muutos- ja luovutusoikeuksia, veloitamme muutoksista ja luovutuksesta aiheutuneet kulut seka
toimistokulun. Muutoksesta aiheutuvista kuluista vastaa matkustaja ja luovutuksesta luovuttaja ja luovutuksensaaja yhteisvastuullisesti.

8. Vakuutusturva, matkavakuutus sekd matkanjarjestédjan vastuu

Kaikilta matkoillemme osallistuvilta edellytdmme riittdvan kattavaa ja matkan luonteeseen soveltuvaa matkavakuutusta, jossa on mukana
peruutusturva. Matkustajan tulee varmistaa tdméa omasta vakuutusyhtiostaan ja ottaa matkalle mukaan mahdollisissa korvaustapauksissa tarvittavat
vakuutusdokumentit. Koska matkat eivat sisalla vakuutus- eivatka peruutusturvaa, kehotamme matkustajiamme jo matkan varausvaiheessa ottamaan
matkavakuutuksen, johon sisaltyy muun muassa peruutusvakuutus oman, l@hiomaisen tai matkatoverin (nimi ilmoitettava vakuutuksessa) vakavan
sairastumisen tai kuoleman varalta. Tarkemmat ohjeet saatte vakuutusyhtiéltéanne.

Matkatavaroiden viivastymisen, katoamisen tai vahingoittumisen varalta kehotamme matkoillemme osallistuvia hankkimaan riittavan
matkavakuutussuojan. Arvokas ja matkan aikana valttdamaton omaisuus, kuten henkilokohtaiset ladkkeet, maksuvalineet ja matkustusasiakirjat tulee
matkustajan kuljettaa oman valvontansa alla koko matkan ajan.

Lisaksi kehotamme matkustajiamme tarkistamaan myos vakuutuksensa peruutusturvaehtokohdan, varsinkin jos kyseessa on vuosivakuutus tai
maksukorttiin sidottu vakuutus. Joissakin vakuutuksissa korvausmaéaria on rajoitettu, josta voi seurata matkustajan oman vastuun laajentuminen.
Kehotamme my®os tarkistamaan matkavakuutuksen kattavuuden mm. mahdollisen vuoristotaudin osalta. Osalle matkoista edellytetdan lisaksi
vakuutus, joka korvaa esim. helikopterievakuoinnin vuorilta.

Matkanjarjestaja ei ole vahingonkorvausvastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilanteista, luonnonkatastrofeista,
terrorismista tai muista vastaavista tilanteista. Matkanjarjestaja ei myoskaan vastaa matkustajille tai matkatavaroille mahdollisesti sattuvista
vahingoista. Kaikissa matkakohteissa ei omaisuuden ja henkildn turva ole yhta hyva kuin Suomessa. Joihinkin ns. sotariskimaihin voi vakuutuksen saada
voimaan vain lisdsopimuksesta ja -maksusta. Tarkemmat tiedot sotariskimaista ja ohjeet mahdollisen matkavakuutuksen laajennuksesta saatte
vakuutusyhtiéltanne. Lisatietoja kohdemaiden yleisesta turvallisuudesta saa mm. Suomen ulkoministerion matkustustiedotteista. Matkustajan
turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsensa ohella ensisijaisesti kyseisen maan viranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen
olosuhteet huomioon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa Ulkoministeriosta ja Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitoksesta; esim.
kyseisten tahojen www-sivustoilta. Matkustajan on tutustuttava kohteen olosuhteisiin mm. edelléd mainittujen tietojen avulla.

9. Matkojen toteutuminen
Raataloidyn matkapaketin hinta perustuu ilmoitettuun osallistujamaaraan. Muutokset ryhmakoossa voivat vaikuttaa matkan hintaan ja toteutumiseen.

10. Matkadokumentit

Lentoliput ja muut matkadokumentit toimitamme sadhkopostitse varauksen yhteydessa ilmoitettuun sdhkdpostiosoitteeseen. Liput toimitetaan
asiakkaalle noin kymmenen paivaa ennen matkaa. Erillisesta pyynndstanne voimme toimittaa liput myds asiakkaan antamaan postiosoitteeseen
postilla. Aventura ei vastaa postissa mahdollisesti kadonneista tai myohastyneista lahetyksista eika virheellisista osoitetiedoista. Asiakkaan pyynnosta
ja hanen kustannuksellaan lahetdmme matkadokumentit postitse kirjattuna.

11. Henkilotietojen luovutus

Tilattua matkaa varten annettuja henkilotietoja siirretaan matkatilauksen toteuttamisen ja matkapalvelujen varaamisen kannalta oleellisille
yhteistydkumppaneille ja viranomaisille sekd EU/ETA-maihin etta niiden ulkopuolisille alueille. Tietojen kasittelyssa sovelletaan EU:n tietosuojalain
periaatteita. Lentoyhtioille tulee pakollisena tietona ilmoittaa jokaisen matkustajan kontaktitiedot matkan aikana mahdollisten aikataulumuutosten ja
erikoistilanteiden varalta. Lentoyhtiot vakuuttavat, ettei naita tietoja kayteta, ellei lentovarauksessa tapahdu muutoksia, jotka vaikuttavat
matkustamiseen esim. aikataulunmuutos. Mikali ette halua naita tietoja ilmoittaa, tarvitsemme kirjallisen kieltaytymisen, joka valitetaan lentoyhtioille,
joille varaus on tehty.


https://um.fi/matkustaminen
https://thl.fi/etusivu

12. Matkalle osallistumisen edellytykset

Usein Aventuran matkojen luonteeseen kuuluu, etta niilld on paljon ohjelmaa ja osaan kayntikohteista on mahdollista tutustua ainoastaan jalan.
Matkaajan on varauduttava kaikenlaisiin teihin ja polkuihin, portaisiin ja korkeuseroihin seka joissain paikoissa ruuhkiin tai tungokseen. Matkoihin
sisaltyy vaistamatta pitkiakin istumisia lento-, bussi-, juna- tai lauttamatkoilla. Monissa matkaohjelmissa paivat ovat pitkia ja vasyttaviakin. Matkoilla
tulee varautua kohtaamaan paikallista elamaa kaikessa laajuudessa, mahdollisesti my0s itselle vieraita ilmioita, kuten eriarvoisuutta, koyhyytta tai
suuria yhteiskunnallisia eroja.

Matkojen luonteesta johtuen erityisruokavaliotoiveita ei aina voida tayttaa etukateispyynnosta huolimatta. Laakkeille tai terveydenhoitovalineille ei voida
taata jatkuvaa kylma- tai lamposailytysta tai mahdollisesti tarvittavaa sahkoa.

Na&in ollen usein matkalle osallistuminen edellyttéda esteetonta lilkuntakykya, fyysista ja henkista terveytta sekad normaalia yleiskuntoa. Heikentyneessa
terveydentilassa olevien tulee matkakohtaisesti arvioida osallistumisen edellytyksia terveydenhuollon ammattilaisen kanssa ja neuvotella asiasta
Aventuran kanssa ennen matkan varaamista. Vakavasti muistisairaat henkilot eivat voi osallistua matkalle ilman henkilokohtaista avustajaa. Aventuran
vuorimatkat seka vaellus- ja liikuntamatkat koostuvat merkittavalta osalta liikunnallisista aktiviteeteista kuten patikoinnista, vaelluksesta, melonnasta,
sukelluksesta tai pyorailysta.

Naille matkoille osallistuvan tulee edella mainitun ohjeistuksen ja ehtojen lisaksi huomioida matkakohtainen fyysinen vaatimustaso, matkan kuvaus
seka vaellusmatkoja koskeva erillinen tiedote.

Mikali asiakas jattaa edella mainitut seikat huomiotta ja tasta aiheutuu ylimaaraisia kuluja, vastaa asiakas naista aiheutuneista kuluista itse.

13. Matkakohteiden erityisolot seka lentoliikenteen ongelmat ja aikataulumuutokset

Muun muassa Keski- ja Eteld-Amerikan, Karibian, Tyynenmeren seka Afrikan ja Himalajan alueen lentoliikenteessa esiintyy usein
epasaannollisyystilanteita kuten aikataulumuutoksia, mydhastymisia ja peruuntumisia. Korvaavia lentoja voi olla haasteellista saada, ja mainitunlaiset
tilanteet voivat aiheuttaa muutoksia matkan ohjelmaan seka kohteiden jarjestykseen. Matkanjarjestaja pidattaa oikeuden muutoksiin tallaisten
kohteiden erityisolosuhteiden takia.

Maa- ja vesireittien rakenteissa voi olla esimerkiksi ilmaston aiheuttamia puutteita tai viranomaisten asettamia rajoituksia, mitka voivat aiheuttaa
muutoksia ajoreiteissa tai matkustusajoissa. Tallaisista viranomaisten toimesta tapahtuvista ohjelmanmuutoksista ei matkanjarjestaja vastaa.

Kaukomatkakohteiden olosuhteet ja elintaso eivat yleensa vastaa pohjoiseurooppalaista tasoa. Kohteissa on hyva varautua energianjakelun ja
vedensaannin katkoksiin sekd mahdollisiin syrjaisten olosuhteiden aiheuttamiin muiden palveluiden saatavuushairiéihin.



